Bedingungen

filr die Ausfiihring von Instandsetzungsarbeiten an Kraftfahrzeugen, deren Teilen und
Aufbauten, sowle filr die Erstellung von Kostenvoranschlégen. Erarbeitet von
Bundesinnung der Kraftfahrzeugtechniker und Fachverband der Fahrzeugindustrie
Osterrelchs. Ausgabe XXXX 2008 - Giiltig fiir die Mitglieder des Fachverbandes der
Fahrzeugindustrie Osterreichs und der Bundesinnung der Kraftfahrzeugtechniker.

1. Kostenvoranschlag

(1.1) Kostenvoranschlidge sind entgeltlich.

(1.2) Ein Kostenvoranschlag beinhaltet eine nach kaufmannischen und technischen
Geslichtspunkten vorgenommene Detalllierung und Aufschliisselung der Einzelposten
Material, Arbeit etc.

(1.3) Der Zeitaufwand filr die Erstellung eines Kostenvoranschlages elnschlieRlich der
erforderlichen Leistungen wie Fahrten, Reisen, Montagearbeiten und ahnliches wird
nach dem Werkstatten-Stundensatz verrechnet. Dieses Entgelt wird bei nachfolgender
Auftragserteilung in Abzug gebracht. Erfolgt eine Teilbeauftragung, wird jener Teil des
Entgelts gutgeschrieben, der dem Anteil des tatsachlich erteilten Auftrag Im Verhaltnis
zum Umfang des urspriinglichen Kostenvoranschlages entspricht.

2. Tauschaggregate

(2.1) Die Berechnung von Tauschprelsen erfolgt unter der Annahme, dass die vom
Auftraggeber beigesteliten Aggregate keine ungewdhnlichen Schaden aufweisen und
noch aufbereitungsfihig sind. Diese Eigenschaft wird Vertragsinhalt.

3. Probefahrten

(31) Der Instandsetzungsauftrag umfasst die Ermachtigung, mit Kraftfahrzeugen und
Aggregaten notwendige oder zweckméRige Probeléufe sowie Probe- und Uberstellungs-
fahrten —unter Verwendung von Probefahrt- oder Uberstellungskennzeichen -
durchzuftihren.

4. Zahlungen

(4.1) Die Zahlung filr erbrachte Instandsetzungsarbeiten und verkaufte Waren hat bar Zug
um Zug gegen Ubergabe zu erfolgen. Sowelt vom Auftragnehmer im Einzelfall Zahlung
durch Wechsel, Scheck etc. akzeptiert wird, erfolgt dies zahlungshalber und es gehen
anfallende Spesen zu Lasten des Auftraggebers.

(4.2) Die Aufrechnung mit Forderungen des Auftraggebers gegen Forderungen des
Auftragnehmers steht dem Auftraggeber nur insoweit zu, als der Auftragnehmer
zahlungsunfhig ist oder die Gegenforderung die Im rechtlichen Zusammenhang mit der
Zahlungsverbindlichkeit des Auftraggebers stehen, gerichtlich festgestellt oder vom
Auftragnehmer anerkannt worden ist,

5. Abstellung von Fahrzeugen

(5.1) Wird ein Fahrzeug vom Auftraggeber nicht zum vereinbarten Abholungstermin oder
nach Verstandigung von der Fertigstellung an diesem Werktag abgeholt, ist der
Auftragnehmer berechtigt, ab dem, dem Abholungstermin bzw der Verstdndigung von der
Fertigstellung folgenden Tag fiir das Abstellen des fertig Instand gesetzten Fahrzeuges
eine Stellgebdhr laut Aushang pro angefangenen Kalendertag zu verrechnen.

(5.2) Ebenso kann der Auftragnehmer das abholbereite Fahrzeug mangels Abholung am
vereinbarten Abholungstermin auf Kosten des Auftraggebers

einem Drittverwahrer tibergeben.

6. Altteile

(6.1) Ersetzte Altteile - ausgenommen Tauschtelle - sind vom Auftragnehmer bis zum
vereinbarten Fertigstellungstermin, jedenfalls bis zur fertigen Instandsetzung des
Fahrzeugs aufzubewahren, Der Auftraggeber kann deren Herausgabe bis zum vereinbar-
ten Fertigstellungstermin bzw mangels eines solchen bis Verstandigung von der
Fertigstellung verlangen, Ohne ausdriickliche anderslautende Mitteilung des Auftragge-
bers, welche spitestens bis zu diesem Zeitpunkt zu erfolgen hat, Ist der Auftragnehmer
berechtigt, diese Altteile zu entsorgen.

(6.2) Allfallige Entsorgungskosten gehen zulasten des Auftraggebers.

7. Eigentumsvorbehalt
(71) Alle gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung
Eigentum des Auftragnehmers,

8. Recht zur Zuriickbehaltung des Reparaturgegenstands

(8) Dem Auftragnehmer steht wegen all seiner Forderungen aus dem gegenstandlichen
Auftrag, insbesondere auch auf Ersatz nétiger und nitzlicher Aufwendungen sowle vom
Auftraggeber verschuldeten Schadens, ein Zuriickbehaltungsrecht an dem betroffenen
Reparaturgegenstand des Auftraggebers zu.

(8.2) Forderungen des Auftraggebers auf Ausfolgung an ihn oder Dritte einschlieflich
Weisungen, iiber den Reparaturgegenstand In bestimmter Weise zu verfligen, kann der
Auftragnehmer bis vollstandiger Bezahlung des Entgelts und allfalliger Ersatzanspriiche
das Zuriickbehaltungsrecht an der Sache sowle die Zug-um-Zug-Einrede gemag (4.1)
entgegenhalten,

9. Behelfsreparaturen

(9.1) Bei behelfsmakigen Instandsetzungen, dle nur Uber ausdriicklichen Auftrag durchge-
fithrt werden, ist lediglich mit einer den Umstdnden entsprechenden, sehr beschrénkten
Haltbarkeit zu rechnen,

10. Gewdhrleistung und Leistungsbeschreibung

(10.1) VerschleiRteile haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende
Lebensdauer.

(10.2) Zur AusfUhrung der Leistungen im Rahmen der Gewahrleistung hat der Auftraggeber,
sofern dies tunlich ist, den Reparatur-Gegenstand dem Auftragnehmer in dessen Betrieb zu
{iberstellen. Unternehmerische Auftraggeber tragen die Gefahr der Ubersendung,
gegeniber Verbraucher tréigt diese der Auftragnehmer. Ist eine Uberstellung untunlich,
besonders well die Sache sperrig oder gewichtig ist, ist der Auftragnehmer erméachtigt, die
Uberstellung auf seine Kosten und Gefahr bzw die Durchftihrung der Arbeiten im Rahmen
der Gewahrleistung bel einem anderen Kfz-Betrieb veranlassen.

(10.3) Bestehende und tiber die Gewdahrleistung hinausgehende Garantien

werden durch die vorstehenden Bestimmungen nicht beeintrachtigt.

11. Schadenersatz

(11.1) Der Auftragnehmer haftet fiir alle von ihm aus Anlass der Ausfiihrung der Instandsetzu-
ngsarbeiten verschuldeten Schaden, soweit diese an einer Person oder am Reparaturge-
genstand selbst eingetreten sind.

(11.2) Fir alle sonstigen Schéden einschlieRlich der Folgeschéden oder Schaden aus
Vertragsverletzung haftet der Auftragnehmer nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.
(11.3) Diese Beschréinkung der Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlssigkeit gilt auch bei
Verlust des vom Auftragnehmer iibernommenen Reparaturgegenstandes.

(11.3) Befinden sich Gegensténde im Fahrzeug, die nicht zum Betrieb des Fahrzeuges
bestimmt sind, trifft den Auftragnehmer die Obliegenhelt, auf diese gesondert hinzuwelisen.
(11.4) Aus der Produkthaftung zustehende Anspriiche bleiben unberiihrt.

12. Erfiillungsort
(12.1) Erfillungsort ist der Sitz des Auftragnehmers.

Datenschutzerkldrung:

Unser Unternehmen speichert die Daten der Kunden zum Zweck der Durchfiihrung der von
diesen erteilten Auftragen.

Die Kunden erteilen hiermit lhre Einwilligung, dass die von ihnen bekanntgegeben Daten
wie: Familien- und Vorname, akademischer Grad, Adresse, Geburtsdatum, Beruf,
Ausweisdaten, Bankverbindung, Zeichnungs- oder Vertretungs-Befugnis, Kfz Daten inkl,
Kennzeichen, sowie sonstige personenbezogene Daten, die der Kunde oder Dritte unserem
Unternehmen bei der Vertragsanbahnung oder wéhrend des Vertragsverhaltnisses zur
Verfligung stellen, seitens unseres Unternehmens gespeichert werden konnen.

Daten welche im Rahmen einer behdrdlichen Uberprﬁfung (z.B. 857a KFG) erhoben werden,
werden In Jedem Fall an die zustandigen Behrden weitergeleitet.

Die gespelcherten Daten werden dartiber hinaus nur fiir elgene Marketing- und
Werbezwecke verwendet,

Diese Daten der Kunden werden grundsatzlich nicht nach Beendigung des Vertrags-/Auf-
tragsverhdltnisses geldscht. Die Daten der Kunden werden in jedem Fall solange
gespeichert, als dies zur Erfiillung vertraglicher bzw. gesetzlicher Verpflichtungen und zur
Abwehr allifalliger Haftungsanspriiche erforderlich ist. Die Loschung der Daten erfolgt nur
{iber ausdriicklichen Antrag des Kunden,

Kunden haben jederzeit das Recht auf Auskunft Uber ihre gespeicherten personenbezo-
genen Daten, deren Herkunft und Empfianger und den Zweck der Datenverarbeitung sowle
ein Recht auf Berichtigung, Datentibertragung, Widerspruch, Einschrénkung der Bearbeltung
sowle Sperrung oder Loschung unrichtiger bzw. unzuldssig verarbeiteter Daten.

Kunden haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung ihrer personen-
bezogenen Daten zu widerrufen.

Sind Kunden der Auffassung, dass die Verarbeltung ihrer personenbezogenen Daten gegen
das geltende Datenschutzrecht verstdRt oder datenschutzrechtlichen Anspriiche In einer
anderen Weise verletzt worden sind, bestenht die Maglichkelt, sich bel der zusténdigen
Aufsichtsbeh@rde zu beschweren,

Der Schutz der personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische
und technische Vorkehrungen, Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor
unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufalligem Zugriff, Verarbeltung, Verlust,
Verwendung und Manipulation. Ungeachtet der Bem{ihungen der Einhaltung eines stets
angemessen hohen Standes der Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlossen
werden, dass Informationen, die Kunden tiber das Internet bekannt geben, von anderen
Personen eingesehen und genutzt werden, Unser Unternehmen dibernimmt keine wie
immer geartete Haftung fir die Offenlegung von Informationen aufgrund nicht von ihm
verursachter Fehler bel der Datenibertragung und/eder unautorisiertem Zugriff durch Dritte.



